Die Marke macht’s

Kommunikation als neue Herausforderung

Holzkurier-Eigenbericht aus Garmisch-Partenkirchen/DE

S ind die Produkte

gleichwertig, entscheidet der
Kunde haufig entsprechend von
Marken-Praferenzen. Das kann
auch im Holz- und Fertighausbau
funktionieren, lautete die Refe-
renten-Meinung am Fertighaus-
Forum 03 am 10. Dezember in
Garmisch-Partenkirchen/DE.
Dass die Veranstaltung auf
der Eisflache des Olympia-Stadi-
ons stattfand und von einem
dem Rahmen angepassten spek-
takularen Programm begleitet
war, hat die deutsche Interessen-
vertretung den sponsernden
Holzwerken Wimmer, Pfarrkir-
chen/DE, zu verdanken.
Marken-KVH inside. Beim
Umstand, dass ein Zulieferer den
Kunden den passenden Rahmen
fur Zusammenkinfte spendiert,
ist man bereits mitten beim The-
ma ,Markenkraft und Kundenbe-
ziehungen®. ,Intel inside” — die-
ses Label entscheidet bei vielen
PCs, ob sie gekauft werden oder
nicht. ,Bei Fertighdusern mag es
ahnlich sein“, erlauterte Thomas

Gerlach, Via 4 Design, Na-
gold/DE. ,Dem Anbieter muss es
gelingen, sich positiv in der Erin-
nerung abzuspeichern — dann
kommt es zur Unverwechselbar-
keit, zur gesuchten Wiedererken-
nung.”

Als Schliissel zum Erfolg
nannte Gerlach dafiir auch die
Durchgangigkeit. ,Legen Sie zu
Hause all die Dinge nebeneinan-
der, die lhr Unternehmen nach
AuBen reprasentieren: Verpa-
ckung, Prospekte, Geschenke
und so weiter. Das ist es, was
die Kunden momentan von lhrem

Betrieb sehen. All das muss zu-
einander, zum Image passen."

Positive Meinungs-Bil-
dung. Samtliche Komponenten
mussen laut Gerlach so zusam-
menspielen, dass Glaubwiirdig-
keit und Vertrauen vermittelt
wird: ,Kunden und Betrachter
sollen eine gute Meinung vom
Unternehmen haben."

Depressives Deutschland.
In Deutschland brockelt es allent-
halben: Die Haushaltseinkommen
sind in den vergangenen 12 Jah-
ren kraftig gestiegen — nun gab
es 3 Jahre Stagnation und leich-
te Riickgange. ,Die Stimmung ist
dadurch vollig gekippt®, analy-
siert Dr. Thomas Gensicke,
NFO Infratest, Miinchen/DE.
Der Anteil der Menschen, die ihre
Lage als gut einschatzen, sank
von 56 auf 44%. 2001 sahen in
Deutschland erst 25% die allge-
meine wirtschaftliche Situation
als schlecht an. Gegenwartig
sind es schon 62%. Der Wohl-
stand sei massiv in Gefahr, lautet
die Meinung. ,Geiz ist nicht geil,
sondern bitter notig — so empfin-
den die Bundesburger”, erlauter-
te Gensicke. ,Sparen wird die
Wirtschaft aber nicht ankurbeln."

Kunden beeinflussen Kun-
den. Jeder baut nur einmal ein
Haus. Doch zu glauben, mit Ver-
tragsabschluss sei die Kunden-
pflege zu Ende, greift laut Univ.-
Prof. Udo Koppelmann, Uni-
versitat Koln, viel zu kurz. Jeder
Bauherr ist ein enormer Multipli-
kator, der in der Folge viel Positi-
ves, aber auch Negatives fir den
Hersteller anrichten kann. Kom-
petenz und Vertrauen muss ver-
mittelt werden, so seine Schluss-
folgerung.

Die Kultur als Trager von
Unternehmensbotschaften wahlte
Meiré und Meireé fiir die Bad-
Amaturen-Nobelmarke Dorn-
bracht. So gelang auf spekta-
kulare Weise, das Sichtbarmach-
en von Haltungen: Kultur im Bad.
In der Fertighaus-Branche konn-
te etwa die Zusammenarbeit mit
der Wissenschaft helfen, das zu
erreichen”, formulierte es Burk-
hard Leschke in seinem Vortrag
mit dem provokanten Titel ,Das
Ende der klassischen Werbung."
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Als eindeutiges Pladoyer fiir

eine emotionale Wirtschaftskom-

munikation wollte Univ.-Prof. Dr.

Peter Zec, Red Dot, Essen/DE,

sein Referat am Fertighausforum
verstanden wissen. ,Wirtschaft
ist doch auch nur eine spezielle
Form von Kommunikation. War
friher die Knappheit an Gltern
und Geld das Problem, so ist
heute beides im Uberfluss vor-
handen. Die Schwierigkeit ist nun
vielmehr das groBe Angebot an
Wahimoglichkeiten. Die Kommu-
nikation muss meinem Unterneh-
men helfen, die Kunden von mir
zu uberzeugen", appellierte Zec
fiir eine neue Fokussierung im
Auftritt.

Ausstellungs-Konzept
tiberdenken. Die Fertighaus-
Ausstellungen waren in der Ab-
schluss-Diskussion Anlass zur
Kritik der Kommunikationsexper-
ten. Diese miissen starker an die
Kunden-Bediirfnisse angepasst
werden: Verpflegung, Kinderbe-
treuung, gepflegte AuBenanlagen
sind die profanen Parameter, mit
denen die Ausstellungen noch
groBere Attraktivitat erzielen
konnten, GE

Auf das Eis gefiihrt - die Holzwerke Wimmer sorgten fiir spektakula-
res Rahmenprogramm zum Fertighaus-Forum 03
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Gute besuchte Eisfliche - das diesjahrige Fertighaus-Forum 03 wid-
mete sich dem Thema Chancen im Marketing
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